Priloha ¢. 1
k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny

Vseobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatefom so zabezpecenim
jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb spoloénostou Mondi SCP a.s.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Obchodnd spolo¢nost Mondi SCP a.s., so sidlom Tatranska cesta 3, 034 17 Ruzomberok, ICO

31 637 051, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, je driitelom povolenia na
dodavku elektriny. Dodavate vydava tieto Vseobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny
opravnenym odberatelom (dalej ako ,VOP*) za u¢elom podrobnejsej Upravy zmluvného vztahu pri
zdruzenej dodavke elektriny na zdklade Zmluvy o dodavke elektriny, vratane prevzatia zodpovednosti
za odchylku alebo Zmluvy o dodévke elektriny, vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, so
zabezpecenim distribucie elektriny a suvisiacich sietovych sluZieb, ako aj akychkolvek inych zmliv o
zdruZenej dodavke elektriny, ktoré boli uzatvorené (dalej ako,, Zmluva“).

1.2 Tieto VOP upravuju:

1.2.1 prava a povinnosti medzi Dodavatelom a oprdvnenym odberatelom elektriny s vynimkou
odberatelov v domdcnosti (dalej ako ,,Odberatel”) (Dodavatel a Odberatel spoloc¢ne aj ako ,,zmluvné
strany” alebo kazdy samostatne ak ako ,,zmluvna strana“), pri dodavke elektriny, na ktorej sa
Doddvate s Odberatelom dohodli v Zmluve;

1.2.2 podmienky pre zaistenie doddavky elektriny Odberatelom do odbernych miest Odberatela
presne Specifikovanych v Zmluve, pripojenych do PDS (tak ako je definovana nizsie) (dalej ako
,Odberné miesto” alebo aj ako ,,0dberné miesta“).

1.3 Na Ucely VOP sa pouzivajui odborné pojmy a terminoldgia v stlade so zdkonom ¢.251/2012 Z.z. o
energetike a o zmene niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,Zdkon o
energetike”), so zakonom ¢. 276/2001 Z.z.o reguldcii v sietovych odvetviach a o zmene niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,Zakon o reguldcii“), s nariadenim vlady Slovenskej
republiky ¢. 317/2007 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidla fungovania trhu s elektrinou (dalej ako
,Pravidla trhu“), prislu$nych vynosov a rozhodnuti URSO a ostatnych stvisiacich vieobecne zavaznych
pravnych predpisov vztahujucich sa na elektroenergetiku.

1.4 Obchodné podmienky distribucie a suvisiacich sluZieb sa riadia Prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela prislusnej distribucnej sustavy (dalej ako ,,Prevadzkovy poriadok”), ku ktorej je
pripojené Odberné miesto Odberatela (dalej ako ,,PDS“), v plathom a Ui¢innom zneni, uvedeného na
internetovych strankach PDS.

1.5 Pre vylucenie pochybnosti sa pre tcely tychto VOP Prevadzkovym poriadkom rozumie dokument
schvéleny Uradom pre reguléciou siefiovych odvetvi (dalej ako ,,URSO*), ktorym sa riadi zabezpecenie
distribucie elektriny a suvisiacich sienovych sluzieb do Odberného miesta Odberatela. V zmysle
Zakona o regulacii je Prevadzkovy poriadok (za predpokladu jeho schvalenia zo strany URSO) zavazny
pre vsetkych Ucastnikov trhu s elektrinou. Prevadzkovy poriadok je zverejneny na web stranke URSO a
na web stranke PDS. Odberatel sa zavazuje pred podpisom Zmluvy riadne sa oboznami s
Prevadzkovym poriadkom.

1.6 Tieto VOP su neoddelitelnou sucasnou Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
ustanoveniami tychto VOP a ustanoveniami Zmluvy maju prednost ustanovenia Zmluvy.



1.7 Zavézkovy vztah medzi Odberatelom a Dodavatelom sa riadi, okrem Zmluvy a VOP, ustanoveniami
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (alej ako ,,Obchodny
zakonnik“) a Zakonom o energetike a Zdkonom o reguldcii.

2. Dodavka elektriny a zabezpecenie distribucie elektriny
2.1 Dodavate sa zavazuje na zdklade Zmluvy:

2.1.1 dodava elektrinu do Odberného miesta Odberatela v kvalite stanovenej prislusnymi pravnymi
predpismi, v dohodnutom mnozstve a case,

2.1.2 prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku v Odbernom mieste za Odberné miesta
Odberatela voci zuctovatelovi odchylok;

2.1.3 zabezpedit pre Odberatela standardnt distribuciu elektriny a stvisiace sluzby v zmysle
Prevadzkového poriadku PDS, ak sa na tom Odberatel a Dodavate dohodli v Zmluve;

2.1.4 zabezpe’it pre Odberatela rezervovanu kapacitu dohodnutd v Zmluve.
2.2 Odberatel sa zavazuje na zdklade Zmluvy:

2.2.1 odoberat od Dodavatela v dohodnutom mnoiZstve, ¢ase a podla podmienok dohodnutych v
Zmluve a tychto VOP,

2.2.2 riadne a vcas zaplatit Dodavatelovi za dodavku elektriny cenu dohodnutl v Zmluve a podla
platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto VOP,

2.2.3 riadne a vcas zaplatit Dodavatelovi za distribucné sluzby cenu podla cennika PDS platného a
ucinného v ¢ase dodavky a podla platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto VOP,

2.2.4 z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela nebyt po dobu Ucinnosti Zmluvy
Ucastnikom ucinného zmluvného vztahu s inym dodévatelom elektriny a v Odbernych miestach
odoberat od neho elektrinu,

2.2.5 pri odbere elektriny podla Zmluvy ma platne uzatvorenu zmluvu o pripojeni Odberného miesta
Odberatela do distribu¢nej ststavy s prislusnou PDS (dalej ako ,Zmluva o pripojeni“) a spifiat
technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do distribu¢nej sustavy PDS podla
Prevadzkového poriadku PDS; Odberatel je zaroven povinny bezodkladne ozndmi Doddvatelovi vietky
skutoc¢nosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie Odberného miesta od distribucnej sustavy
prislusnej PDS a zanik Zmluvy o pripojeni;

2.2.6 oznami Dodavatelovi zmenu udajov uvedenych v Zmluve, a to najneskér do 5 dni odo da ich
zmeny,

2.2.7 udrziava odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave a poskytovat na
poziadanie PDS technické Udaje a spravy z odbernej prehliadky a z odbornej skusky,

2.2.8 prijat zodpovedajtce technické opatrenia oznamené PDS na zabranenie moznosti ovplyvni
kvalitu doddvanej elektriny;

2.2.9 uhradit Dodavatelovi naklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok a pod. k splneniu
povinnosti Odberatela zo Zmluvy, naklady spojené so zahajenim prerusenia, prerusenim, obnovenim
alebo ukoncenim dodavky elektriny v pripadoch podla ¢l. 7 tychto VOP (dalej ako , dalsie naklady*)



2.2.10 ak Odberatel pozaduje dodavku elektriny oslobodenu od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitefom povolenia na oslobodend elektrinu a/alebo osvedéenia o registracii dafiového dlznika, na
zaklade ktorého je opravneny k nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny
tak, ako stanovuje prislusny pravny predpis, je povinny tuto skuto¢nost dolozit vierohodnym
spbsobom Dodavatelovi, t.j. je povinny predlozit Dodavatelovi original alebo osvedéenu kdpiu
povolenia na oslobodenu elektrinu a/alebo o registracii danového dlznika a je zaroven povinny
bezodkladne pisomne oznamovat Dodavatelovi akékolvek zmeny tykajlce sa povolenia na
oslobodenu elektrinu a/alebo osvedcenia o registracii dafiového dlZnika; porusenie povinnosti,

2.2.11 ak Odberatel strati, resp. je mu odraté povolenie na oslobodenu elektrinu a/alebo osvedcenie
o registracii dariového dlznika, pripadne dojde k akejkolvek jeho zmene, je povinny tuto skuto€nost
bezodkladne ozndmi Doddavatelovi,

2.2.12 ak Odberatel od Dodavatela nadobudnutu elektrinu oslobodenu od spotrebnej dane z
elektriny alebo jej as spotreboval na iné Ucely ako stanovuje prislusny pravny predpis pre jej
oslobodenie, je tento odberatel povazovany za danového dlznika v zmysle prislusného pravneho
predpisu a je povinny tuto odobranu elektrinu prislusnému spravcovi dane priznat a zaplatit da
stanovenu prislusnym pravnym predpisom (resp. postupovat spésobom stanovenym tymto pravnym
predpisom),

2.2.13 po podpise Zmluvy poskytni Dodavatelovi vietku nevyhnutnu suéinnost v zmysle prislusnej
pravnej Upravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa odo da ucinnosti Zmluvy, pripade odo da
prvého mozného terminu v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov stal
Dodavate u prislusného PDS dodavatelom elektriny do odberného miesta podla Zmluvy a/alebo
zdrzZat sa akychkolvek ukonov, ktoré by tomu mohli zabrani, t.j. napriklad stornovanie vykonania
zmeny dodavatela elektriny u PDS z pévodného dodavatela elektriny na Doddavatela pre Odberné
miesto podla tejto Zmluvy odo da nadobudnutia Uc¢innosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo
strany Odberatela,

2.2.14 zodpovedat Dodavatelovi za akékolvek porusenie povinnosti stanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi v slvislosti s nadobudnutim a pouzitim elektriny oslobodenej od spotrebnej dane
z elektriny a zavazuje sa uhradit Dodavatelovi akukolvek skodu vzniknutd Dodavatelovi porusenim
predmetnych prislusnych pravnych predpisov Odberatelom.

2.3 Dodavate doda elektrinu a Odberatel odoberie elektrinu kazdy kalendarny mesiac v mnozstve
odvodenom od priemernej spotreby odberatela v Odbernom mieste za kalendarny rok
predchdadzajuci kalenddarnemu roku, v ktorom bola uzatvorend Zmluva. Uvedené mnoiZstvo je mozné
zmenit v stlade s tymito VOP alebo na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

2.4 Dodavka sa uskutocni len na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak sa odber elektriny povazuje
za neopravneny v zmysle ustanovenia § 39 ods. 1 pism. a) Zdkona o energetike so vSetkymi pravnymi
nasledkami.

2.5 Za elektrinu dodanu podla Zmluvy je povazovana elektrina, ktora presla meradlom v Odbernom
mieste Odberatela uréenom v Zmluve, v mnozstve podla Udajov, ktoré Doddavatelovi na zdklade
rdmcove] distribu¢nej zmluvy poskytol PDS. Definovanie nahradnych hodnot pri poruchach merania
sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS.

2.6 Odberatel, ktorého Odberné miesto je pripojené do slstavy na napatovej Grovni vn a vvn sa
zavazuje najneskor do 15. dria mesiaca predchadzajuceho zmene rezervovanej kapacity, objednat si
rezervovanu kapacitu (v kW) na obdobie 1, 3, alebo 12 mesiacov. Objednavky s uvedenim EIC kédu



Odberného miesta, adresy a obdobia objednavanej rezervovanej kapacity zasle odberatel na e-
mailovu adresu: bufl.dispecing@mondigroup.com. V pripade nedorucenia novej objedndvky alebo v
pripade dorucenia objedndvky neskor ako je stanovené v tomto bode 2.4sa povazuje objednavka
rezervovanej kapacity za zhodnu s rezervovanou kapacitou v predchddzajiucom obdobi.

2.7 Odberatel sa zavazuje poskytovat Dodavatelovi v pracovné dni do 8,30 hod. informacie o plane
vyroby a déleZitych technologickych procesoch, ktoré maju vplyv na spotrebu elektriny a to vidy na
obdobie najblizsich 3. kalendarnych dni. V pripade ak posledny de obdobia 3. kalendarnych dni, za
ktoré Odberatel poskytuje Dodavatelovi udaje podla prvej vety, je dom pracovného pokoja, Odberatel
sa zavazuje poskytnu Doddavatelovi Udaje aj pre nasledujuce dni az do najblizSieho pracovného da
vratane. Tieto informdcie suU povaZované za doverné, nebudu zverejfiované tretim osobam a slizia
vylu¢ne na predikciu odberovych diagramov. Kontaktnou adresou na strane Doddavatela je e-mail
bufl.dispecing@mondigroup.com.

2.8 Bez ohladu na ustanovenie bodu 2.6a bodu 2.7 tychto VOP, Odberatel je opravneny poziada o
upravu dohodnutej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela
najneskér do 20. (slovom: dvadsiateho) da mesiaca predchadzajuceho mesiacu, v ktorom ma dojst k
zmene rezervovanej kapacity. Uprava rezervovanej kapacity sa podlieha pisomnému schvaleniu zo
strany Doddvatela a stdva sa ucinnou k prvému diiu mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
zmena rezervovanej kapacity schvalena zo strany Dodavatela.

2.9 Dodavate zabezpeci distribucné sluzby do Odberného miesta Odberatela, ak sa na tom dohodli v
zmluve, v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v
kvalite podla technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy PDS. Pre Odberatela zabezpedi
dohodnutu rezervovanu kapacitu. Naklady suvisiace s prekro¢enim rezervovanej kapacity vyuctuje
Dodavate Odberatelovi v stlade s platnym cennikom PDS. Podmienky pripadnej zmeny rezervovanej
kapacity nemaju vplyv na objem a podmienky dodavky silovej elektriny dohodnuté v Zmluve.

2.100dberatel sa zavazuje poskytnu vsetku potrebnu siucéinnost, a to na poziadanie aj bez poZiadania
Dodavatela, pri Specifikacii technickych podmienok, potrebnych pre priradenie distribucie elektriny
doddvanej podla Zmluvy a tychto VOP k jednotlivym Odbernym miestam, do ktorych si poskytované
distribu¢né sluzby na zaklade rdmcovej distribu¢nej zmluvy, uzatvorenej medzi Dodavatefom a PDS.

2.11Za riadny technicky stav Odberného zariadenia a jeho prevadzkovanie v sulade s prevadzkovym
poriadkom PDS ako aj za dodrziavanie bezpecnosti technickych zariadeni zodpovedda Odberatel.

2.12Kvalita elektriny a distribuénych sluzieb dodavanych Dodavatelom Odberatelovi nemusi spitiat
pozadovanu alebo dohodnutu kvalitu, v pripade ak:

2.12.1 Odberatel odobera elektrinu s mensim ucinkom ako je dohodnuté v Zmluve;

2.12.2 Odberatel prekraduje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na siet (verejny
rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi;

2.12.3 Odberatel prekracuje maximalnu rezervovanu kapacitu;

2.12.4 ide o stav nudze alebo su vykonavané cinnosti bezprostredne zamedzujuce jeho vzniku alebo
ide o Zivelnud udalost;

2.12.5 vzniknu alebo sa odstranuju havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;
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2.12.6 Odberatel porusuje ustanovenia Zakona o energetike, Zdkona o regulacii, Prevadzkového
priadku PDS, Pravidiel trhu a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktorych porusenia mozu
ma vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a distribuénych sluzieb.

2.13Dodavate je povinny informovat Odberatela, Ze kvalita elektriny alebo kvalita distribu¢nych
sluzieb dodavanych bude zniZena z niektorého dévodu uvedeného v bode 2.12 tychto VOP.

2.14Dodavate moze informovat Odberatela o planovanych odstavkach dodavky elektriny najneskéor 14
dni vopred v pripade ak s Doddvatelovi oznamené tieto skutocnosti zo strany PDS. Zaroven sa
zmluvné strany dohodli, Ze z tohto dévodu st povinné dohodou upravit denny a mesacny odberovy
diagram. Na planované odstavky sa platby za neodobratie dohodnutého mnoZzstva elektriny
nevztahuju.

3. Meranie elektriny a odpocty

3.1 Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov uréeného meradla vratane vyhodnocovania,
odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informacii potrebnych na vyuctovanie dodavky elektriny
a distribu¢nych sluZieb vykonava PDS a riadi sa Prevadzkovym poriadkom PDS a prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3.2 Montaz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpeci Doddavate u PDS po splneni
stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpecenia montaze a
pripojenia uréeného meradla je uzatvorena Zmluvy o pripojeni medzi PDS a Odberatelom. Druh,
pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS v zmysle zakona o
energetike.

3.3 Elektrina sa meria urcenym meradlom v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
upravujucich metroldgiu. V pripade poruchy uréeného meradla, hromadného dialkového ovladania
(HDO) alebo fakturacie s nespravnou konstantou, upravi Dodavate faktura¢né hodnoty podla udajov,
ktoré Dodavate dostane od PDS, pricom v tomto pripade maju zmluvné strany pravo vzajomné
vyrovnanie bez sankcii.

3.4 Vsetky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasi Doddavatelovi.

3.5 Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Udajov uréenym meradlom alebo zisti chybu
na urcenom meradle, méZe prostrednictvom Dodavatela pisomne poZiada PDS o zabezpecenie jeho
preskdsania. Dodévate je povinny tuto Ziadost Odberatela odoslat PDS, ktory v zédkonnej lehote
zabezpecdi preskusanie urceného meradla. Podanie Ziadosti o preskusanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vyuctovanie za odobratu elektrinu v lehote
ich splatnosti. Ak sa pri preskudsani zisti, Ze ur¢ené meradlo vykazuje vacsiu chybu (odchylku) ako je
pripustna, PDS vykona korekciu chybne zmeranej doddvky a zndsa naklady spojené s preskisanim a
vymenou ur¢eného meradla. Ak na uréenom meradle nebola zistena chyba, je Odberatel povinny
uhradit naklady spojené s jeho preskudsanim a vymenou.

3.6 Odpocet urceného meradla sa vykondva v sulade s Prevadzkovym poriadkom, pricom Odberatel je
povinny poskytnd PDS k vykonaniu odpoctu vietku nevyhnutni saéinnost. Dodavate fakturuje
doddvku elektriny a distribu¢né sluzby na zéklade tychto udajov.

3.7 Odberatel je povinny umozni PDS alebo poverenej osobe montaz uréeného meradla, montaz
zariadenia na prenos informacii o nameranych Udajoch, pristup k odbernému elektrickému
zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranych tdajoch a k urcenému meradlu na ucel



vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnozstva
elektriny v sulade s Prevadzkovym poriadkom a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

3.8 Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovd Urover vn a u ktorého je odber
elektriny merany na sekunddarnej strane transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, overi
funkénost kompenzaéného zariadenia transformatora na vlastné naklady a vysledky merania oznami
Dodavatelovi pisomne na predpisanom formulari Hlasenie o merani statického kondenzatora, ktory je
pristupny na internetovej stranke Dodavatela, a to v tychto pripadoch:

3.8.1 ak ide o nové odberné miesto, najneskér do 10 dni po pripojeni;
3.8.2 pri vymene transformadtora, najneskor do 10 dni po vymene;

3.8.3 ak o to Dodavate poziada, najneskor do 30 dni, najviac vSak jedenkrat za 12 mesiacov. Pokial
Odberatel takéto hldsenie Dodavatelovi nepredlozi v uvedenych lehotach, povaZuje sa transformator
za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie su v sulade s hodnotami podla prislusného
rozhodnutia URSO. Dodévate ma potom pravo na zaklade tudajov poskytnutych od PDS pripocita k
nameranej jalovej spotrebe jalové transformacné straty v zmysle platného cenového rozhodnutia
URSO

3.9 D6évody vymeny urceného meradla mézu by najma

3.9.1 vymena urceného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia;

3.9.2 vymena ur¢eného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného meradla;
3.9.3 vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle;

3.9.4 vymena ur¢eného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

3.10Pri spOsobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s
dodavkou suvisiacich sluZieb sa bude postupovat v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

4. Prerusenie alebo obmedzenie dodavky elektriny a Distribucnych sluzieb

4.1 PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit distribuciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutnu dobu v pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prislusnych ustanoveniach
Prevadzkového poriadku. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavate povinny
doddva elektrinu. V pripadoch podla tohto bodu

4.1 tychto VOP nema Odberatel narok na nahradu skody ani uslého zisku voci Dodavatelovi.

4.2 PDS o planovanom obmedzeni alebo preruseni Distribu¢nych sluzieb podla bodu 4.1 tychto VOP
informuje Dodavatela a Odberatela v sulade so Zdkonom o energetike.

4.3 Dodavate je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku elektriny a Distribucnych sluZieb do
Odbernych miest Odberatela a za tym Uéelom vo vlastnom mene poZiada PDS o obmedzenie alebo
prerusenie distribu¢nych sluzieb, ak:

4.3.1 Odberatel v zmysle § 39 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zdkona o energetike odobera elektrinu v
rozpore so Zmluvou. Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked' je Odberatel v
omeskani s Uhradou faktury, alebo jej ¢asti podla Zmluvy, a ak si Odberatel nesplnil tuto svoju
povinnost ani v dodato¢nej lehote, ktoru stanovil Dodavate v pisomnej vyzve, najviac véak 10
pracovnych dni odo da dorucenia, s upozornenim nasledného prerusenia dodavky Odberatelovi.



Dodavate je opravneny po uplynuti uvedenej lehoty prerusit dodavku elektriny az do ¢asu, kedy
obdrzi platbu od Odberatela v plnej vySke Dodavate v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté Skody
ani usly zisk Odberatela. Doddvka elektriny a distribu¢né sluzby budu opatovne obnovené po tom,
ako Odberatel preukdzatelne zaplati dlZznu Ciastku, s ktorou je v omeSkani a Doddvate bezodkladne po
pripisani dlZnej sumu na Uet poZiada PDS o obnovenie distribucie a dodavky. Naklady suvisiace s
opatovnym pripojenim Odberného miesta v zmysle platného cennika PDS vyuctuje Dodavate
Odberatelovi, v cene stanovenej PDS;

4.3.2 PDS obmedzi alebo prerusi distribuciu elektriny k Odberatelovi;

4.3.3 nastane pripad vy$sej moci, t.j. vynimocnej a neodvratitelnej udalosti mimo kontroly zmluvnej
strany odvolavajlcej sa na vy$siu moc, ktora nemohla byt predvidana pri uzatvarani Zmluvy a ktora
znemoznuje zmluvnej strane plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy (napr. prirodné katastrofy, vojna,
teroristické Ciny, pozZiare, zemetrasenie, zaplavy a pod.). Za okolnosti vy$Sej moci sa pre ucely tejto
Zmluvy povazuju tiez zmeny zdkona alebo pravnych predpisov, rozhodnuti orgdnov Statnej spravy,
URSO alebo organov EU, ktoré maju vplyv na plnenie tejto Zmluvy. Zmluvna strana, ktora sa odvolava
na vy3siu moc bude povinna na pisomnu Ziadost druhej zmluvnej strany preukazat, Ze nastal pripad
vyssej moci;

4.3.4 nastane stav nudze vyhldseny v sulade so Zakonom o energetike.

4.4 V pripade technickych poruch distribu¢nych sluzieb (prerusenie dodavky, nedodrzanie parametrov
siete, chyby merania a pod.) pri dodavke elektriny sa Odberatel v silade s prevadzkovym poriadkom
PDS obrati so ziadostou o napravu na PDS. Informacie o kontaktnych miestach pre hlasenie porich su
uvedené na webovej stranke PDS. Bezplatné poruchova nonstop linky su: poruchova SSE-D 0850

159 000 . O poruchdch a vypadkoch informuje Odberatel e-mailom aj Doddavatela na adrese
bufl.dispecing@mondigroup.com. V informacii okrem identifikaénych ddajov o Odbernom mieste (EIC
kod) uvedie charakteristiku poruchy, as jej nahlasenia PDS a as odstranenia poruchy.

4.5 Dodavate nezodpoveda za Skodu, pripadne za usly zisk pri preruseni distribucie elektriny alebo
znizeni jej kvality z dovodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni.

4.6 Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku a distribuciu
elektriny bez naroku Odberatela na nahradu Skody alebo uslého zisku v ktoromkolvek odbernom
mieste prislusnej Zmluvy v pripadoch stanovenych Zakonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a
na nevyhnutnu dobu, s vynimkou pripadov, ked' $koda vznikla zavinenim PDS.

4.7 Pocas prerusenia alebo obmedzenia dodavky a distribucie elektriny podla I. IV. bod 4.3 tychto
VOP, nie je Dodéavate povinny dodéva elektrinu a zabezpecovat distribu¢né sluzby do odberného
miesta Odberatela podla Zmluvy. 4.8 Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky a distribucie elektriny
podla I. IV. bod 4.3 tychto VOP, PDS oznami Odberatelovi zaciatok a ukoncenie tohto obmedzenia
alebo prerusenia v lehote uréenej Zdkonom o energetike. Spdsob ozndmenia o preruseni alebo
obmedzeni dodavky a distribucie elektriny je stanoveny prislusnym PDS, ku ktorej je odberné miesto
Odberatela pripojené.

4.9V pripade prerusenia dodavky a distribucie elektriny z dovodu poruchy, Odberatelia na
dotknutych odbernych miestach informuju PDS prostrednictvom zakaznickej linky PDS, ktora je
zverejnend na internetovej stranke PDS.

5. Reklamacie
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5.1 Ak zisti ktorakolvek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturacii platieb podla Zmluvy alebo
tychto VOP, vzniknuté najma, ale nielen, nespravnou ¢innostou uréeného meradla, nespravnym
odpoctom uréeného meradla, pouzitim nespravnej konstanty uréeného meradla, pouzitim
nespravnej ceny za doddvku elektriny alebo za distribucné sluzby, chybou v pisani alebo pocitani vo
fakturacii, nevratenim nezapocitanych zaplatenych preplatkov a pod., maji zmluvné strany narok na
vzajomné vyrovnanie rozdielu

5.2 Odberatel ma pravo pisomne reklamovat vady podla bodu 5.1 tychto VOP a pre Géely uplatnenia
reklamacie Doddvate pouzije e-mailovu adresu: bufl.dispecing@mondigroup.com. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Dodavate nie je povinny prihliada na reklamdcie uplatnené inak ako cez uvedenu e-
mailovu adresu.

5.3 Odberatel je v reklamacii podla bodu povinny uviest najma:
5.3.1 identifikacné udaje Dodavatela a Odberatela,
5.3.2 identifikacné udaje reklamovanej faktury, vratane variabilného symbolu,

5.3.3 ak je reklamované meranie, tiez identifikacné Gdaje odberného miesta, Cislo elektromeru a
zistené stavy

5.3.4 presny popis reklamovanej skutocnosti a odévodnenie reklamacie, vratane pripadnej
dokumentacie a dalSie dblezité skuto¢nosti rozhodné pre posudenie reklamacie, pripadne oho sa
Odberatel

5.3.5 datum uplatnenia reklamdcie Odberatelom.

5.4 U&astnikom neskdr rozsirované a novo uplatfiované naroky tykajlce sa reklamécie budu
povazované za novu reklamdciu

5.5 Reklamacia nema odkladny Géinok na splatnost pohladavok podla Zmluvy a tychto VOP

5.6 Dodavate, vocli ktorému je uplatnena reklamacia Odberatelom, je povinny urdit spdsob vybavenia
reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskor do 10 pracovnych dni odo diia uplatnenia
reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo da uplatnenia reklamacie. Po urceni sp6sobu
vybavenia reklamacie Dodavate vybavi reklamaciu ihned, v odovodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria
uplatnenia reklamdcie a v tejto lehote je Doddavate povinny pisomne oznami reklamujuicemu
Odberatelovi vysledok vybavenia reklamacie.

5.7 Ak bola reklamacia opravnena, bude bez zbyto¢ného odkladu vykonané vzajomné vysporiadanie
rozdielov v platbach, a to do 30 kalendarnych dni odo da dorucenia reklamacie Dodavatelovi, ak nie je
pravnym predpisom stanovené inak. V pripade reklamacie inych skuto¢nosti nez vyuctovania platieb
elektriny sa postupuje obdobne. Ak je v ramci vysporiadania Dodavate povinny vrati Odberatelovi
preplatok, je Dodavate opravneny zapocita tento preplatok s ktoroukolvek svojou pohladdvkou voci
Odberatelovi, a to podla uvazenia Doddvatela, ako aj zapocita tento preplatok na Uhradu najblizsej
Zalohy platenej Odberatelom podla Zmluvy a tychto VOP

5.8 Odberatel' ma pravo pisomne reklamovat vady kvality a kvantity dodavok elektriny a vady kvality
distribucnych sluzieb, ku ktorym doslo pri realizacii Zmluvy. Pre ucely uplatnenia reklamdcie Dodavate
pouzije e-mailovu adresu: bufl.dispecing@mondigroup.com. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavate

nie je povinny prihliada na reklamacie uplatnené inak ako cez uvedenu e-mailovu adresu.
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5.9 Zmluvné strany sa dohodli, Zze Odberatel je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne, najneskér
vSak do 5 dni od jej riadneho zistenia, inak je Odberatel zodpovedny za akukolvek Skodu sp6sobenu
posobenim zistenej a neozndmenej vady.

5.100dberatel je v reklamacii podla bodu 5.8 povinny uviest najma:
5.10.1 Identifikacné Gdaje Dodavatela a Odberatela,

5.10.2 presny popis reklamovanej vady v o najdetailnejSom rozsahu, ako sa reklamovana vada
prejavuje

5.10.3 kedy bola reklamovand vada zistena a ddtum uplatnenia reklamacie Odberatelom.

5.11U¢astnikom neskér rozsirované a novo uplatfiované naroky tykajuce sa reklaméacie budu
povazované za novu reklamaciu

5.12Dodavatel presetri riadne a v ¢as uplatnent reklamaciu najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
reklamacie v sulade s tymito VOP a vysledok presetrenia oznami Odberatelovi na e-mailovu adresu, z
ktorej bola reklamdcia prijata. Pokial si presetrenie reklamacie vyZaduje sucinnost Odberatela alebo
tretej strany alebo predetrenie reklamovanej vady je technicky narodné, moze Dodavatel predizi
lehotu na vybavenie reklamdcie o dalSich najviac 30 dni. Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany
dohodli, e Dodavate oznami Odberatelovi predizenie lehoty na vybavenie reklaméacie na e-mailovi
adresu, z ktorej bola reklamacia prijata.

5.13V pripade, ak je reklamdcia podla bodu 5.8 tychto VOP:
5.12.1 je Dodavatel povinny vadu odstranit, opravit alebo zabezpecit odstranenie alebo opravenie;

5.12.2 ak nie je technicky moZné odstrani, opravit alebo zabezpecit odstranenie alebo opravenie,
Dodavate poskytne Odberatelovi primeranu zlavu z ceny.

6. Cena, dane a poplatky, platobné podmienky a fakturacia

6.1 Cena za dodavku elektriny je dohodnuta medzi Odberatelom a Dodavatelom v Zmluve (dalej ako
,cena“).

6.2 K cene sa pri fakturacii pripocita spotrebna dan z elektriny v stlade so zakonom ¢. 609/2007 Z. z. o
spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o
spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o spotrebnej dani
z elektriny”) v sadzbach platnych ku diiu uskutoénenia zdanitelného plnenia a dan z pridanej hodnoty
v sulade so zdkonom ¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo
pravnym predpisom, ktory tento zakon nahradi (dalej len ,,zakon o dani z pridanej hodnoty“), v
sadzbach platnych ku driu uskutoénenia zdanitelného plnenia.

6.3 K cendam za Distribu¢né sluzby sa pri fakturacii pripocita dan z pridanej hodnoty v sulade s platnym
a ucinnym zakonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku driu vzniku danovej povinnosti

6.4 Ak Odberatel poZaduje dodavku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitelom povolenia na oslobodenu elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej dani z
elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Dodavatelovi v stlade s prislusnou
pravnou Upravou.

6.5 Odberatel, ktorému bolo doplnené povodné povolenie na oslobodenu elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odfaté povolenie na oslobodenu elektrinu, je
povinny o tychto skutoc¢nostiach pisomne informovat Dodavatela najneskor do troch pracovnych dni
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odo dia vzniku tychto skuto¢nosti. Odberatel zodpoveda Doddvatelovi za Skodu spdsobenu
porusenim pravnych povinnosti v suvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odriatim povolenia na
oslobodenu elektrinu v zmysle prislusnej pravnej GUpravy a neoznamenim Dodavatelovi o doplneni
povodného povolenia na oslobodenu elektrinu, vydani nového povolenia na oslobodenu elektrinu
alebo o odnati povolenia na oslobodenu elektrinu.

6.6 V pripade, Zze dodévka elektriny bude zatazend inymi dafiami, poplatkami alebo inymi obdobnymi
penaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie su uplatiované v case
uzatvarania Zmluvy, cena za doddavku elektriny sa upravi o prislusnd sumu.

6.7 Dodavka elektriny a distribuénych sluZieb je v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov povazovana za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktury sa
vystavuju spoloc¢ne za dodavku elektriny a distribu¢né sluzby. Faktura za zdruZzené sluzby bude
obsahovat naleZitosti danového dokladu podla ust. § 71 zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty (DPH) v zneni neskorsich predpisov. Fakturaénym obdobim za zdruZzenu dodavku elektriny
podla tejto Zmluvy je jeden kalendarny mesiac.

6.8 VSetky platby sa uskutoénuju bezhotovostne, a to prikazom k Uhrade v prospech Dodavatela, na
¢islo uctu uvedené na fakturachom doklade, ak sa Dodavatel nedohodne s Odberatelom inak.

6.9 Ak Odberatel neuhradi aktkolvek fakttru zo zmluvného vztahu s Dodavatefom podla Zmluvy v
lehote splatnosti, Dodavatel ma pravo vyzvat Odberatela na zaplatenie fakttry napriklad formou
pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou, emailom, telefonicky a podobne. Dodavatel
je opravneny uctova Odberatelovi ndklady na pisomnu vyzvu v sulade s Cennikom sluzieb Dodavatela.
Pisomna vyzva Dodavatela podla predchadzajlcej vety sa povaZuje za doruc¢enu Odberatelovi dom
prevzatia zasielky alebo dom jej uloZenia na poste, aj ked sa Odberatel o uloZeni zasielky nedozvedel,
alebo dom odmietnutia prevzatia zasielky.

6.10V bankovom styku budu pouZivané variabilné symboly uvedené na prislusnom fakturacnom
doklade. Konstantné symboly budu pouzivané podla platnych bankovych pravidiel.

6.11Pre Odberatelov s roénym odpoctom vystavuje Doddvate faktury za opakované dodanie tovaru a
sluZieb na zdklade odhadu, a to jedenastkrat v roku, s 12-tou vyucétovacou faktirou za cely rok po
skuto€nom odpocte so zohfadnenim faktur za opakované dodanie tovaru a sluzieb uhradenych v
priebehu kalendarneho roka.

6.12Pre Odberatelov s mesaénym odpoctom su zalohové faktury vyhotovované v terminoch
dohodnutych v Zmluve, pricom vyuctovacia faktura sa vztahuje vidy na mesacné obdobie.

6.13Ak sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli inak, Odberatel sa zavazuje uhradza preddavky za
dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby spravidla vo vyske 90 % predpokladaného objemu mesacne;j
spotreby elektriny. Uhrady preddavkov sa uskuto¢riuju bezhotovostnym platobnym stykom na uéet
Dodavatela, ktory je uvedeny v Zmluve.

6.14U zakaznikov s roénym vyuctovanim sa vo vyuctovacich fakturach za spotrebu elektriny zohladnia
dovtedy vyhotovené faktury za opakované dodanie tovaru a sluZieb.

6.15Dodavate mbze zmenit vysku zalohy pri
6.15.1 zmene ceny za dodavku elektriny,

6.15.2 zmene vysky spotreby oproti predchadzajuicemu porovnatelnému obdobiu,
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6.15.3 zmene regulovanych cien za sluzby, ktoré su predmetom fakturacie, pricom bude o takomto
postupe informovat Odberatela.

6.16Splatnost zalohovych faktur je pri troch mesaénych zalohach v 5., 15. a 25.-ty defi mesiaca
dodavky, pri jednej zalohe v 15.- ty de mesiaca. Dodavate sa zavizuje vyhotovit vyucétovaciu faktiru
do 15 dni po ukonéeni mesiaca (roka) so splatnostou v 14.-ty defi odo dria vystavenia faktdry. Ak
pripadne de splatnosti na de pracovného pokoja alebo sviatok, faktura je splatnd v najblizsi pracovny
de.

6.17Uhradou faktir sa rozumie pripisanie sumy na Uéet Dodavatela uvedeny v Zmluve.

6.18Ak Odberatel neuhradi fakturu v lehote splatnosti, zasle Dodavate Odberatelovi sms spravou,
emailom alebo pisomne upomienku. F

6.19V pripade, ze Odberatel ani v termine do 14 dni po vystaveni upomienky neuhradi fakturu, dojde
k podstatnému poruseniu Zmluvy, ktoré je dovodom na prerusenie dodavky elektriny a distribu¢nych
sluzieb dohodnutych touto Zmluvou. Doddvate mozZe na zaklade tejto skutocnosti poziada PDS o
odpojenie Odberného miesta Odberatela od distribuénej siete.

6.200dberatel je povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalsie
platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim sp6sobil vznik skuto¢nosti a potrebu
uskutocénenia dalsich ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatela, ktoré suvisia s predmetom Zmluvy. Tieto
ukony spdsobuju Dodavatelovi vznik dodatocnych nakladov, ktoré nie st zohladfiované v cene za
dodavku elektriny Odberatelovi elektriny a su preto spoplatriované podla dalsich cennikov
Dodavatela alebo PDS.

6.21Danové doklady vystavené Dodavatelom podla Zmluvy a/alebo VOP vystavené spdsobom
hromadného spracovania dat nemusia v sulade s ust. § 32 ods. 3 zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o
G¢tovnictve obsahovat vlastnoruény podpis Uéastnikov Zmluvy, ale postacuje Uctovny zaznam
nahradzajuci vlastnorucny podpis v technickej forme.

7. Urok z omeskania, zmluvné pokuty, nahrada skody

7.1 Ak je Odberatel v omeskani s Uhradou preddavku podla Zmluvy, je Dodavatel opravneny Uétovat
Odberatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,035% z dlzného preddavku za kazdy aj zacaty der
omeskania od datumu splatnosti preddavku az do zaplatenia, najneskér vSak do posledného dia v
mesiaci, v ktorom mal by preddavok uhradeny. Odberatel je povinny vyustované troky uhradit

7.2 Ak je Odberatel v omeskani s uhradou akejkolvek splatnej pohladavky Dodavatela podla Zmluvy
alebo tychto VOP, je Odberatel (dlznik) povinny zaplatit Dodavatelovi (veritelovi) Grok z omeskania vo
vyske 0,035% z dlZznej splatnej pohladavky za kazdy aj zac¢aty de omeskania od datumu splatnosti
pohladavky aZ do zaplatenia, najneskér vsak do posledného da v mesiaci, v ktorom mala by
pohladavka uhradena.

7.3 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a/alebo tychto VOP
a/alebo Prevadzkového poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov, ma poskodena zmluvna strana
pravo na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody, okrem pripadov, ked’ skoda bola sp6sobena
obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a Distribu¢nych sluZieb v sulade so zdkonom,
Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS, Zmluvou a VOP alebo porusenie povinnosti bolo
spOsobené okolnostami vylupujicimi zodpovednost

7.4 Dodavate nezodpoveda za Skody sp6sobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani
povinnosti vo
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vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni §15 zakona o energetike.

7.5 Doddvate tiez nezodpoveda za Skody, ak je dodavka elektriny zabezpecena cez zariadenie
subjektu, ktory nie je drzitelom licencie na distriblciu, a nedodanie elektriny bolo sp6sobené
poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.

7.6 Odberatel zodpovedad za skodu spbsobenl neopravnenym odberom v sulade so Zakonom o
energetike a prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Odberatel je povinny uhradit
naklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu.

7.7 Doddvate zodpovedd za sposobenu skodu Odberatelovi len v pripade zavazného a umyselného
porusenia zmluvnych povinnosti.

7.8 Odberatel' s Dodavatelom sa budi navzajom informovat o vsetkych skuto¢nostiach, pri ktorych sa
si vedomi, Zze by mohli viest ku $kodam, a usilovat sa hroziace Skody odvratit

8. Ukoncenie a zanik Zmluvy

8.1 Zmluva mdZe by uzatvorena na dobu urcitu alebo na dobu neurcitd. Zmluva uzatvorend na dobu
urcitu zanika uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena.

8.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitl aspon na dvanast mesiacov a Ziadna zo zmluvnych stran v
lehote dvoch mesiacov pred uplynutim doby, na ktorud bola Zmluva uzatvorena, neoznami pisomne
druhej zmluvnej strane, ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesuhlasi s pred@zenim jej
platnosti, platnost Zmluvy sa uplynutim tejto dohodnutej doby predlZuje na dobu 12 mesiacov, a to aj
opakovane.

8.3 Zmluvu uzatvorenu na dobu neurciti méze pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu ktorakolvek
zo zmluvnych stran, vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynu od prvého da kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného da
prislusného kalendarneho mesiaca. Vypoved musi obsahovat presnu identifikdciu Odberného miesta
uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu: EIC kod a adresa miesta spotreby.

8.4 Zmluva mdZe by ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, ak ma Odberatel voci
Doddvatelovi neuhradené periazné zavazky zo Zmluvy, ma Doddvate pravo odmietnu ukoncenie
zmluvy dohodou.

8.5 V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac odbernych miest, moéze dojst k ukonceniu zmluvného
plnenia pre kazdé odberné miesto samostatne, pricom ku driu odobratia meracieho zariadenia v
tychto odbernych miestach je trvalo ukoncend doddavka elektriny a v ostatnych odbernych miestach
zostava dodavka elektriny bez zmeny. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta pre viac odbernych miest,
mbze dbjst k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky elektriny pre kazdé odberné miesto samostatne.

8.6 Dodavatel, podla vyvoja cien v SR, zverejni a Odberatelovi oznami ceny pre nasledujuci rok v
termine 60 dni pred ukonéenim platnosti v Zmluve dohodnutej ceny tak, aby Odberatel mohol v
zdkonom stanovenych terminoch vyuzit svoje pravo na zmenu Dodévatela elektriny na dalsie
obdobie.

8.7 Pred uplynutim doby, na ktoru si Dodavate a Odberatel potvrdili ceny dodavky silovej elektriny
(spravidla kalendarny rok), mozno Zmluvu ukondi len na zaklade vzajomnej dohody, ktora sa uskutocni
pisomnou formou.

8.8 V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela je Dodavate oprdvneny pisomne
odstupi od Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatela sa povaZzuje najma
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8.8.1 omeskanie Odberatela s Uhradou preddavku alebo faktury v lehote splatnosti, ak Odberatel
neuhradil preddavok alebo fakturu ani v dodatocnej lehote uréenej Dodavatelom,

8.8.2 neopravneny odber elektriny v zmysle zdkona o energetike,

8.8.3 ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpecénost, spolahlivost alebo kvalitu dodavky
elektriny,

8.8.4 ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montaze uréeného
meradla,

8.8.5 ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo Doddvatelovi k
ur¢enému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozni
montaz uréeného meradla alebo zariadenia na prenos informacii o nameranych udajov,

8.8.6 Odberatel nem3, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti/-iam, na
ktorej/-ych sa nachadza jeho odberné elektrické zariadenie,

8.8.7 ak je dlhsie ako 30 dni z dovodov necinnosti alebo neplnenia povinnosti Odberatela prerusena
doddavka elektriny podla tychto VOP alebo ak je dlhSie ako 30 dni prerusena dodavka elektriny zo
strany PDS z dévodu neopravneného odberu elektriny,

8.8.8 neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatelovi zo zdkona o energetike a suvisiacich pravnych
predpisov, ak Odberatel nevykond napravu ani po pisomnej vyzve Doddvatela,

8.8.9 iné pripady porusenia Zmluvy zo strany Odberatela uvedené vo VOP alebo v Zmluve ako
podstatné porusenie Zmluvy.

8.9 Ucinnost odsttpenia od Zmluvy podla bod 8.8 tychto VOP nastane drio doru¢enia pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy Dodavatelom Odberatelovi alebo neskorsim dom uvedenym v
pisomnom oznameni Doddvatela o odstupeni od Zmluvy zaslanom Odberatelovi. Pisomné oznamenie
Dodavatela o odstlpeni od Zmluvy sa povaZuje za dorucené Odberatelovi dom prevzatia zasielky
alebo dom jej uloZenia na poste, aj ked sa Odberatel o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo dom
odmietnutia prevzatia zasielky.

8.100dberatel je opravneny od Zmluvy pisomne odstupit v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo
strany Doddvatela. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Dodavatela sa povaZzuje najma

8.10.1 ak Dodavate bezdévodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpedit
Distribu¢né sluzby v sulade s podmienkami Zmluvy a tuto povinnost si nesplni ani v dodato¢nej lehote
uréenej Odberatelom, ktora nesmie by kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy Odberatela
Dodavatelovi, okrem pripadov vylu€ujucich zodpovednost Dodévatela, ako aj okrem pripadov, ked'
Zmluva alebo platna pravna Uprava umoznuju Dodévatelovi prerusit alebo ukoncit dodavku elektriny,

8.10.2 zacatie konkurzného alebo restrukturalizacného konania na majetok Dodavatela,

8.10.3 omeskanie so zaplatenim splatného zavazku Dodavatela voci Odberatelovi dlhsie nez 10 dni po
vyzve (upomienke) Odberatela na zaplatenie,

8.10.4 iné porusenie povinnosti Dodavatelom, ktoré je zvlast Specifikované v Zmluve alebo tychto
VOP ako podstatné porusenie.

8.11U¢Innost odstupenia od Zmluvy podla bod 8.10 VOP nastane dom doruéenia pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy Odberatelom Dodavatelovi alebo neskorsim dom uvedenym v
pisomnom oznameni Odberatela o odstipeni od Zmluvy zaslanom Dodavatelovi. Pisomné oznamenie
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Odberatela o odstupeni od zmluvy podla predchadzajucej vety sa povaZzuje za doruc¢ené Dodavatelovi
dom prevzatia zasielky alebo dom jej uloZenia na poste, aj ked sa Dodavate o ulozeni zasielky
nedozvedel, alebo dom odmietnutia prevzatia zasielky

8.12Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupi, ak
8.12.1 druha zmluvnad strana podala na seba odévodneny navrh na vyhldsenie konkurzu,

8.12.2 bol navrh na vyhlasenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane podany tretou osobou, pricom
dotknuta zmluvna strana je platobne neschopna alebo je v situacii, ktord odévodniuje zacatie
konkurzného konania,

8.12.3 bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na vyhlasenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,

8.12.4 druha zmluvnad strana vstupila do likvidacie.

8.13V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaju zachované prava a povinnosti vyplyvajluce zo Zmluvy
do da ucinnosti odstupenia. Odstupenie od Zmluvy, alebo jej ukonéenie z iného dévodu, sa nedotyka
prava na uplatnenie narokov vyplyvajucich z porusenia Zmluvy, vratane opravnenia na nahradu Skody,
zmluvnu pokutu a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maiju
trvat aj po ukonceni Zmluvy. Zmluvné strany st povinné po ukonceni Zmluvy vyrovnat vsetky
vzajomné prdva, pohladavky a zavazky vzniknuté na zdklade Zmluvy alebo tychto VOP.

8.14.V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatela alebo Odberatela je Dodavate opravneny
vykonat Ukony suvisiace s ukonéenim dodavky elektriny ku dfiu zaniku Zmluvy. V pripade ukoncenia
Zmluvy Odberatel' umozni Dodévatelovi vykonat Ukony stvisiace s ukon¢enim dodavky elektriny
vratane odpojenia odberného miesta.

9. Zavazok mlcanlivosti

9.1 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vsetky informacie ohfadom Zmluvy a plnenia jej predmetu (dalej
ako ,,Déverné informacie”) budu udrziavat v tajnosti, nevyuZiju ich k svojmu finanénému i inému
prospechu ani v prospech alebo potreby tretej osoby, nespristupnia ich tretim strandm bez
predchddzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany a nepouZiju tieto informacie a
materidly k inym Gcelom nez k plneniu Zmluvy.

9.2 Za Doverné informacie podla bodu 8.1 tohto ¢lanku sa nepovazuju:

9.2.1 informacie, ktoré su v de uzatvorenia Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa uz v tento de dali
zadovazi z bezne dostupnych zdrojov,

9.2.2 informacie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto
dni uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v dosledku porusenia povinnosti
zachovavat mlc¢anlivost podla tohto ¢lanku 8.

9.3 Povinnost zachovavat micanlivost podla bodu 8.1 tohto ¢lanku sa nevztahuje na pripady:

9.3.1 ak zmluvna strana zverejnila Déverné informdcie s predchadzajucim pisomnym sihlasom druhej
zmluvnej strany,

9.3.2 ked' na zdklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost poskytni Dbverné informacie;
zmluvna strana zverejriujuca Déverné informacie je v takomto pripade povinna informovat druht
zmluvnu stranu o vzniku povinnosti poskytnu Doverné informacie na zaklade zakona a o spbésobe a
rozsahu, akym a v akom ju plnila; v takomto pripade je vSak zmluvna strana zverejriujica Déverné
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informacie povinna urobit vhodné a ucelné opatrenia maximalne utajujice zverejfiované DOverné
informdcie pred nepovolanymi osobami (napriklad oznacenim poskytovanych informacii ako
obchodné tajomstvo, dolozkou , déverné”, , prisne tajné“ a podobne),

9.3.3 ak zmluvna strana pouzila Déverné informacie v pripadnych sudnych, rozhodcovskych,
spravnych a inych konaniach ohladom prdav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

9.4 Zmluvné strany sa zavazuju, Zze Doverné informacie bez predchadzajldceho pisomného sihlasu
druhej zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich osob k
Dovernym informacidm. Za tretie osoby sa vSak nepokladaju zamestnanci alebo iné poverené osoby
zmluvnej strany, auditori alebo pravni a ini jej poradcovia, ktori si viazani ohlfadne im spristupnenych
Dévernych informdcii povinnostou mlicanlivosti na zaklade zakona alebo na zaklade dohody s
niektorou zmluvnou stranou.

9.5 Zavazky mlcanlivosti podla tohto ¢lanku su ¢asovo neobmedzené.

9.6 Ustanoveniami predchadzajucich bodov tohto ¢lanku 8 nie je nijako obmedzené pravo na ochranu
obchodného tajomstva v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.

10. Spory a ich riesenie

10.1V pripade vzniku akéhokolvek sporu alebo rozdielneho nazoru medzi zmluvnymi stranami v
spojitosti so Zmluvou alebo VOP alebo z nich vyplyvajluceho, vratane akéhokolvek problému
tykajuceho sa ich platnosti, ukonéenia, sa budi zmluvné strany snazit vyriesi tento spor, alebo
rozdielny nazor vzdjomnymi rokovaniami.

10.2Ak nedb6jde medzi zmluvnymi stranami k vyrieSeniu sporu alebo rozdielnych nazorov rokovaniami
podla bodu X.1 ani do tridsiatich (30) dni od ich zahdjenia, je ktorakolvek zmluvna strana opravnena
odovzdat druhej zmluvnej strane pisomnou formou oznamenie, Ze spor alebo rozdielnost nazorov
existuje (s udanim ich povahy a zékladnych bodov). Suc¢astou ozndmenia podla predchadzajucej vety
musi byt aj upozornenie o rozhodnuti zmluvnej strany obratit sa pripadne s rieSenim sporu na
rozhodcovsky sud, ako je nizSie definovany v bode X.3 tejto Zmluvy.

10.3V3etky spory, ktoré vzniknd zo Zmluvy alebo VOP, vratane sporov o ich platnost, vyklad alebo
zruSenie, budu rieSené pred Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v
Bratislave podla jeho zakladnych vnutornych pravnych predpisov (dalej ako ,,Rozhodcovsky sud”).
Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu. Jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany
zavazné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sporu urci kazda zo zmluvnych stran jedného
rozhodcu. Predsedajuci rozhodca bude nasledne uréeny dohodou rozhodcov vybranych zmluvnymi
stranami podla predoslej vety.

10.4Pravo obrati sa na tento Rozhodcovsky sud ma ktordkolvek zo zmluvnych stran. V pripade, Ze
ktorakolvek zmluvnd strana sa obrati na Rozhodcovsky suid, ma povinnost vo svojom podani
predovsetkym presne Specifikoval navrh, ktorého sa domaha, vycisli svoje naroky v peniazoch a
presne Specifikovat jednotlivé ustanovenia pravneho predpisu a Zmluvy a/alebo VOP, o ktoré svoj
navrh opiera.

10.5Miesto konania rozhodcovského konania bude v Bratislave; rokovacim jazykom Rozhodcovského
sudu bude slovensky jazyk.

10.6V priebehu rozhodcovského konania st zmluvné strany povinné pokracovat v plneni zmluvnych
povinnosti v zmysle tejto Zmluvy, ibaze dojde k jej pred¢asnému ukonceniu.
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11. Vyssia moc

11.1Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo UpIné neplnenie povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost (vis maior) v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika v jeho platnom
zneni (napr. vojna, celostatny strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky utok, at.). Na zaklade
poZiadavky druhej strany, dotknuta strana predloZi doklad o existencii okolnosti vylucujucich
zodpovednost, ktory vydaju prislusné urady, alebo organizacia zastupujtca zaujmy krajiny pévodu.

11.2Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuju o dobu trvania okolnosti vyluéujlcich zodpovednost/vis
maior.

11.3Doba trvania vyssej moci presahujica 90 dni, je débvodom k odstupeniu od Zmluvy ktoroukolvek
zo zmluvnych stran, bez negativnych pravnych désledkov pre odstupujicu zmluvnu stranu.

11.4Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost, bez zbytoéného odkladu oznami druhej strane
vznik skuto¢nosti majucich charakter vy$$ej moci. Skody vyplyvajlce z neskorého oznamenia o
hrozbe, alebo vzniku vis maior bude niest zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

12. Spolocné a zdverecné ustanovenia

12.1Zmluva nadobuda platnost a vznika dom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Zaciatok
poskytovania sluzieb nastdva v dohodnuty de v zmysle Zmluvy, vidy o 00.00 hod. a koni 0 24.00 hod.

12.2Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Dodavatela pravdivo a presne informovat o
vsetkych skutocnostiach nevyhnutnych pre Dodavatela s cielom uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

12.3Zmluvu mozno menit alebo dopltiat vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych strdn. Pre vyluéenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze
oznamenie zmeny obchodného mena, sidla, 0sdb opravnenych konat v mene zmluvnej strany, Cisla
uctu alebo inych fakturaénych udajov tykajuce s jednej zmluvnej strany, doruc¢ené v sulade so
Zmluvou a tymito VOP, sa nepovaZuje za zmenu Zmluvy, ktord si vyZaduje pisomny dodatok v sulade s
prvym vetou tohto bodu 12.3. V pripade zmeny technickych podmienok odberu elektriny na strane
Odberatela, alebo zmeny akychkolvek skuto¢nosti obsiahnutych v Zmluve, ozndmi Odberatel nové
skuto¢nosti Dodavatelovi poStou, alebo mailom na adresu bufl.dispecing@mondigroup.com tak, aby
bolo mozné zmenit zmluvu a v pripade potreby aj dosiahnu realizaciu takychto zmien u prislusného
PDS.

12.4Ak sa ktorékolvek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, spornym alebo nevykonatelnym, tato
neplatnost, spornost alebo nevy konatelnost nema vplyv na platnost, nespornost a vykonatelnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy. V takomto pripade sa zmluvné strany zavazuju , Ze na zaklade
vzajomnej dohody nahradia neplatné, sporné alebo nevykonatelné ustanovenie novym, ktoré bude
platné, nesporné a vykonatelné a zarover bude v najvacsej miere zodpovedat Gmyslu a Géelu
povodného nahradzaného ustanovenia.

12.5Vsetky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maju podla Zmluvy alebo tychto VOP urobit
pisomne, sa budu povaZovat za riadne dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak
ich nemozno zmluvnej strane dorucit na adresu uvedenud v Zmluve, alebo na koreSpondenént adresu
pisomne oznamenu zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za doruc¢ené ku driu odmietnutia
prevzatia oznamenia alebo na treti de odo da uloZenia zasielky na poste.

12.6Vsetky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maju podla Zmluvy alebo tychto VOP dorudit e-
mailom, sa budu povaZovat za riadne doru¢ené dom odoslania e-mailu.
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12.70dberatel nemdze postupit alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy
ako celok, alebo ich as bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela. Suhlas s postipenim sa
vydava pisomne na zéklade pisomnej Ziadosti Odberatela. Pre vylicenie pochybnosti sa zmluvné
strany dohodli, Ze Dodavate nie je opravneny neodévodnene odmietnu postlpenie prav a povinnosti
na zaklade poziadavky Odberatela v sulade s tymto bodom.

12.8Tieto VOP su dostupné na internetovych strankach Doddavatela www.MondiSlovensko.sk a v
kontaktnych miestach Dodavatela. Dodavate je opravneny menit a dopliiat VOP. Dodavate zverejiiuje
zmeny alebo doplnenia VOP na svojej internetovej stranke www.MondiSlovensko.sk alebo pisomne
oboznami Odberatela s tymito zmenami alebo doplneniami VOP alebo pisomne upozorni Odberatela
na ich uverejnenie na svojej internetovej stranke najmenej 30 dni pred nadobudnutim Gc¢innosti
zmien alebo doplneni VOP, Odberatel je povinny sa s novelizovanymi VOP obozndmi. Odberatel po
takomto zverejneni, resp. oznameni méze odstupi od Zmluvy, pricom odstupenie musi by dorucené
Dodavatelovi najneskér do da ucinnosti zmeny. Ak Odberatel v uvedenej lehote neodstupi od Zmluvy,
budu sa zmeny alebo doplnenia VOP povazovat Odberatelom za odsthlasené a stanu sa
neoddelitelnou sucastou Zmluvy v den, ktorym nadobudaju ucinnost, a zavaznymi pre dalsi zmluvny
vztah podla Zmluvy. Ak Odberatel odstlpi v uvedenej lehote od Zmluvy, Géinnost Zmluvy sa koni dom
prvého mozného terminu zmeny Dodavatela elektriny podla Pravidiel trhu, ku ktorému ma Odberatel
moznost zmenit Dodavatela elektriny v stlade s procesom zmeny Dodavatela podla Prevadzkového
poriadku po zverejneni (ozndmeni) zmien VOP, resp. poslednym dom pred Géinnostou zmien VOP, ak
to Odberatel vyslovne uvedie v odstupeni od Zmluvy. V ¢ase od nadobudnutia ucinnosti zmien VOP
do zaniku Zmluvy podla predchadzajucej vety sa zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odberatelom
riadi novymi VOP. Pisomné odstupenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vyluény
sposob vyslovenia nesthlasu s novelizovanymi VOP. Za suhlas Odberatela so zmenami alebo
doplneniami VOP bude povaZované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuzivani sluzieb Doddvatela
podla predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy imysel pokracovat v
zmluvnom vztahu s Dodavatelom podla Zmluvy. Pre vyliéenie pochybnosti zmena VOP je vykonana
formou vydania novych VOP so zapracovanymi zmenami.

12.9Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost da 1.8.2023.
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