V Mondi nam na kvalite zalezi. Na svoju pracu sme

hrdi/-é a sucastou nasej tuzby dosahovat' vysledky je aj tuzba
poskytovat' kvalitné vyrobky a sluzby nasim zakaznickam a
zakaznikom, ako aj sebe navzdjom. Domnievame sa, Ze robenie
veci spravne na prvykrat nam dava konkurenénu vyhodu a
pomaha robit’ svet lepsim efektivnym vyuZivanim zdrojov.

Tato celoskupinova politika kvality nam poskytuje ramec na
stanovenie spravnych cielov a priorit v oblasti kvality. Plati pre
nas vsetkych, véetky kolegyne a vsetkych kolegov z Mondi.

Kvalita je definovana ako vyrobok, postup alebo sluzba,
ktoré spfﬁajt] vsetky prislusné poziadavky. Poskytovanie
kvalitnych vyrobkov a sluzieb nasim zakaznickam a
zakaznikom je dlhodobym faktorom uUspechu a je stcastou
nasej stratégie Mondi. NaSou motivaciou je nepretrzite
sp[ﬁat’ zékaznicke poziadavky a dodrziavat véetky prislusné
nariadenia a normy tykajlce sa kvality.

Nasa vizia nulovej nezhody je riadiacim principom
zabezpecujucim Uspech v oblasti kvality - je nasou Viziou v
oblasti kvality s cielom dosiahnut' trvali spokojnost’ zakaznikov.
Zavazujeme sa neustale zlepSovat' bezpecnost' produktov a
kultdru kvality, zabezpecovat dodrziavanie predpisov a sulad s
aktudlnymi a buducimi relevantnymi poZiadavkami. Dohodnuta
uroven kvality, definovana spolo¢ne so zakaznikom, je ciel,
voci ktorému bude Mondi vyrabat a dodavat, pricom nikdy
neprestaneme usilovat' o excelentnost.
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Specifikujeme poziadavky nasich zakaznikov a spolu-
pracujeme s nasimi dodavatelmi a dal$imi partnermi, aby
nam dodavali produkty a sluzby, ktoré nam umoznia tieto
ciele naplnit’

Nezhodu definujeme ako odchylku od stanovenej normy
alebo ako nesplnenu poZziadavku. Nulové nezhody nie

sU zamerané len na vyrobky Mondi, ale aj na nas spdsob
prace. Berieme do Uvahy dopady klimatickych zmien

a usilujeme sa prispiet k ochrane zivotného prostredia
prostrednictvom efektivneho vyuzivania zdrojov.

S nasimi stanovenymi Standardmi kvality pre zru¢nosti,
procesy a nastroje v ramci nasho systému manazérstva
kvality a pristupom orientovanym na hl'adanie skuto¢nych
pri¢in mézeme predchadzat vzniku nezhdd.

Vizia nulovej nezhody v oblasti kvality prispieva k
,The Mondi Way" a dlhodobému Uspechu Mondi:

1. Tym, Ze veci robime spravne hned na prvykrat,
prispievame k vytvaraniu lepsieho sveta efektivnym
vyuzivanim zdrojov.

2. Vytvaranim partnerstiev pozdii celého hodnotového
retazca poskytujeme zakaznickam a zakaznikom
kvalitu, na ktord sa mézu spolahnuit

3. ZlepSovanim postavenia ludi vyvijame, vyrabame a
prinasame kvalitné vyrobky a sluzby.

Kvalita v spoloénosti Mondi sa riadi nasledujucimi Siestimi principmi:

1. Kvalitu uréuju nase zakazni¢ky a zakaznici - na dosa-
hovani pozadovanych vysledkov pracujeme spolu s nimi.

2. Kvalita je pevne ukotvena vo vsetkych nasich procesoch,

vyrobkoch a sluzbach - kvalita je neoddelitelnou
sucastou vsetkého, ¢o robime.

e 3. Ku kvalite pristupujeme podobne ako k bezpeénosti a
ochrane zdravia pri praci a ochrane zivotného prostredia -

tymto pristupom sa snazime predchadzat nezhodam.

@ 4. Kvalita je spésob zmyslania - navyky kvality
zacleriujeme do nasej kazdodennej rutiny, od
prevadzok az po stratégiu.

5. Kvalita je neustale zlepSovanie - kazdy den
sa spolo¢ne snazime o vynimocnost.

9 6. Kvalita je postavena na normach -

dodrzujeme nas systém riadenia kvality.

Zabezpecime vhodné zdroje a $kolenia pre véetky nase timy, aby porozumeli tejto politike a implementovali tuto
politiku a aby monitorovali a hodnotili nase vysledky a podavali o nich spravy. Budeme identifikovat a zmierfiovat' rizika,
otvorene komunikovat’ so zainteresovanymi stranami a pravidelne preskimavat’ nase manazérske systémy vratane tejto
politiky, aby sme zabezpecili ich aktuélnost a primeranost’ povahe a rozsahu nasho podnikania.

Kvalita je dolezita - vidy a vSade. Kazdy jeden z nas je splnomocneny a odhodlany aktivne prispievat ku kvalite.

Andrew King, Group CEO, September 2025



