V Mondi ndm na kvalite zalezi. Na svoju pracu sme hrdi/-é
a sUcastou nasej tuzby dosahovat' vysledky je aj tuzba
poskytovat' kvalitné vyrobky a sluzby nasim zakaznickam

a zakaznikom, ako aj sebe navzdjom. Domnievame sa, Ze
robenie veci spravne na prvykrat nam dava konkurencnu
vyhodu a pomaha robit’ svet lep$im zniZovanim mnozZstva
odpadu.

Tato celoskupinova politika kvality nam poskytuje ramec
na stanovenie spravnych cielov a priorit v oblasti kvality.
Plati pre nas véetkych, véetky kolegyne a vsetkych kolegov
z Mondi.

Kvalita je definovana ako prvotriedny vyrobok, postup alebo
sluZba. Poskytovanie kvalitnych vyrobkov a sluzieb nasim
zdkaznickam a zakaznikom je dlhodobym faktorom Uspechu
a je sucastou nasej stratégie Mondi. NaSou motivaciou

je nepretrzite spfhat' zakaznicke poziadavky a dodrziavat’
véetky prislusné nariadenia a Standardy tykajuce sa kvality.
Pokial'ide o kvalitu, zakladnym principom jej zaruc¢enia

je vizia nulovej nezhody, ¢o je oporny bod vsetkej nasej
prace, aby sme dosiahli stalu zékaznicku spokojnost. Mieru

pripustnej nezhody uréuju nade zakazni¢ky a zakaznici. Je
to ciel, ktory pri vyrobe a poskytovani sluzieb sledujeme,
pricom sa nikdy neprestavame usilovat o vynimocnost.

Nezhodu definujeme ako odchylku od stanoveného
$tandardu alebo nesplnenu poZiadavku. Nulové nezhody
nie st zamerané len na vyrobky Mondi, ale aj na nas$
spOsob prace. Vdaka nasim cielenym standardom kvality
v oblasti zruénosti, postupov a nastrojov a pristupu
orientovanému na hlavné pric¢iny mézeme predchadzat’
vyskytu nezhdd. Vizia nulovej nezhody v oblasti kvality
prispieva k dlhodobému Uspechu Mondi a naplneniu jeho
celkovej vizie:

1. pomahat robit svet lepsim zniZovanim mnozstva
odpadu prostrednictvom pristupu robit veci spravne
na prvykrat;

2. byt najziadanejSim zamestnavatelom produkovanim
kvality, na ktori mézeme byt hrdi/-é;

3. byt globalnym meradlom pre odvetvie obalov
a papiera poskytovanim kvality, na ktoru sa nase
zakaznicky a nasi zakaznici m6zu spolahnut.

Kvalita v spolocnosti Mondi sa riadi nasledujicimi Siestimi principmi:

. Kvalitu uréuju nase zakaznicky a nasi zakaznici -
na dosahovani pozadovanych vysledkov pracujeme
spolu s nimi;

. Kvalita je pevne ukotvena vo vsetkych nasich
postupoch, vyrobkoch a sluzbach - kvalita je
integralnou sucastou vsetkého, ¢o robime;

zdraviu a Zivotnému prostrediu - snazime sa
predchadzat’ nezhodam;

. Kvalita je vo svojom pristupe podobna bezpeénosti,

4. Kvalita je postoj - kvalitu zacleriujeme do
nasej beznej praxe, od prevadzok az po
stratégiu;

. Kvalita znamena nepretrzité zdokonalovanie -
kazdy den sa spolo¢ne snazime
o vynimo¢&nost’
6. Kvalita je postavena na standardoch -
fungujeme v sulade s nasim systémom
riadenia kvality.
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Vsetkym nasim timom poskytneme prislusné zdroje a skolenie, aby pochopili a implementovali tuto politiku
a monitorovali, reportovali a kontrolovali nase vysledky. Nase systémy riadenia vratane tejto politiky budeme pravidelne
revidovat, aby sme sa ubezpedili, Ze su stéle aktudlne a zodpovedaju podstate a rozsahu nasho podnikania.

Quality matters - every time, everywhere. Kazdy/-a z nas je splnomocneny/-a a zaviazany/-a aktivne prispievat ku

kvalite.

Andrew King, CEO Skupiny, jul 2020



